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1,. Общие полоя(ения

1.1. Настоящее Положоние определяет цели, задачи и организационную основу
деятельности ШкольноЙ службы lrримирения (далее - ШСП) Государственного
общеобразовательного у{реждения города Москвы кГБОУ Школа NЬ1383) (далее _

Школа) и объединяет уIIастников образовательного процесса, заинтересованньIх в

р€Врешении конфликтов и раj}витии практики восстановительноЙ модели медиации в
образоватепьной организации.

1.2. СлУжба примирения осуществляет свою деятельность в соответствии с
Федеральным законом от 29,12.201.2 J\Ъ 27З-ФЗ (Об образовании в Российской
Федерации>, Федеральным зtконом от 24 июня 1999г. Ns 120-ФЗ кОб основах системы
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеЕнолотних>, Федеральным
ЗаКОНОМ От 24.07.1998г. М 124-ФЗ кОб основньж гарантиях прав ребенка в Российской
Федерации>, федеральными нормативными правовыми акт€lп4lи, законами и
нормативными правовыми актаIчIи города Москвы, Методическими рекомендациями по
Ра:}ВИТИЮ СеТи служб медиации (примирения) в образовательных организациях и в
ОРГаНИЗаЦиях Для детеЙ-сирот и детеЙ, оставшихся без попечения родителей (письмо
Минпросвещения России от 28.04.2020 J\Ъ ДГ-З75107), уставом Школы и настоящим
положением.

1.3. ШСП является приоритетным способом реагирования на споры, конфликты,
ПРОТИВОПРаВНОе поВедение (правонарушения) ЕесовершеЕнопетних, в случае
НеВОЗМОЖЕОСТИ Решить конфликт путем переговоров и восстановительноЙ медиации
ШКОла Может применить другие способы решения конфликта иlилимеры воздействия.

2. Щели, задачи и принципы ШСП

2.1. Щелями ШСП являются:
1) принятие участникrll\4и образовательных отношений позиции активного

УЧаСТия и соизмеримости с собственными возможностями вклада по отношению к
рtх}витию благоприятной среды дJUI духовно-нравственного ра:tвития, воспитания и
социаJIизации обуrающихся;

2) СОЗДаниеусловийдляучастников образовательныхотЕошений,тtрикоторых
ВОЗМОЖно сtli\,Iостоятельно восстановить нарушенные отношения, доверие, загладить
причиненный ущерб (моральный);

3) РЕВВиТие участникЕlIии образовательных отношений знаний, умений и
навыков конструктивного поведения в конфликте, которые базируются на таких
общечеловеческих ценностях как признание уникаJIьности личности, взаимное
ПРИНЯТие, УВажение права каждого на удовлетвороние собственньтх потребностей и
защиту своих интересов не в ущерб чужим.

2.2. Задачи ШСП:



- снижение деструктивного вдияния возникающих конфпиктов между
rIастникап4и образовательньIх отношений;

- содеЙствие профилактике агрессивньIх, насильственньIх и асоциttльных
проявлений среди обучающихся, профилактика преступности среди
несовершеннOлетних;

- координация усилий педагогических работников, родитепей (законньu<
ПРеДсТаВителеЙ) по предотвращению неблагополrшых сценариев развития жизни
обуча:ощегося;

- ПОВышеIIие уровня социальной и конфликтной компетентности rIастников
образовательньж отношений ;

- интеграция принципов восстановительной медиации в систему
образовательных отношений.

2.З. ,Щеятельность ШСП основана на принципах:
- Добровольного согласия сторон, вовлечонных в конфликт, на участие в его

рЕврешении при содействии ШСП.
- конфиденциапьности сведений, полученньж на встречах со специ{tлистами

ШСП;
- неЙтрЕtльного отношения специалистов ШСП ко всем участникам конфликта;
- равноправного участия сторон конфликта в его разрешении,

пРеДоставпение равных возможностей высказываться и быть выслушанным;
_ взаимного уважения и сотрудничества;
- Ответственного отношения к IIринятию решения по урегулированию
конфликта,
пониманию последствий принятого решения и его исполнению.
УЧаСтники в равной степени ответственны за исполнение принятьD( ими

совместно на взаимоприемлемьж условиях решений по конфликту.
2.4. Виды деятельности ШСП:
2,4,t, ПРОведение прогрzlп{м восстановительного разрешения конфликтов и

споров для участников образовательных отношений.
2.4,2. Обучение участников образовательного процесса цивилизованным

методtlп{ урегулирования конфликтов и осознания ответственности.
2,4.3. Организация просветительньж мероприятий и информирование

УЧаСТНИКОВ ОбРаЗОВательного процесса о миссии, принципах и технологии
восстttновительной медиации.

3. Порядок формирования ШСП

3.1. Персона.ltьный состав ШСП утверждается прик.lзом директора Школы.
3,2. В состав шсП входят: педагогические работники, обуrающпеся 7-|!

клаосов, родители (законные представители), прошедшие обучение rrо проведонию
восстановительных программ в ГБУ ГППЦ ДОНМ.

3.3. РУКОводителем (куратором) ШСП является подагогический работник
Школы, прошедший обучение по проведению восстановительньж ПРОГРаi\/Iм в ГБУ
гппц донм.

З.4. Руководитель (куратор) ШСП:
- ОСУЩеСТВЛЯеТ Общее руководство деятельностью службы, проектирует работу

службы и ее развитие;
_ координируетпримирительныепрограммы;
- осуществляет взаимодействие с администрацией Школы;
- проводит совместно с членами службы и обуrающимися мероприятия по

распространению опыта деятепьности ШСП;
- обеспечивает попrIение информации о конфликтньж ситуациях и



организационные условия для проведения восстановительных прогрtlN,Iм.
3.5. Обуrаrощиеся принимают участие в деятельности ШСП только с согласия

родителеЙ (законньгх представителеЙ), в рамках rIецического сап,Iоуправления,
ПРОеКТНОЙ Деятельности, внеурочноЙ деятельности, предпрофессионапьного
образования.

4. Порядок работы ШСП

4.|, ШСП полrIает информацию о конфликтах и нарушениях поведения
несовершеннолетних от педагогов, обучаюIцихся, администрации Школы, родителей
(законньж представителей).

4,2, ШСП самостоятельно принима9т рошоние о возможности или
НеВозМоЖности проведения примирительной программы в каждом конкретном слуIае, в
том tIисле на основаЕии продварительньIх встреч со сторонами конфликта.

ПРИ необходимости о принятом р9шении информируются должностные лица
Школы.

4.3, ВОсстановительные програIuмы (кКруг сообщества>, кВосстановительнtul
медиация), кПрофипактический кругD) проводятся только в случае согласия
конфликтующих сторон на r{астие. Сторонам должны быть предложены все возможные
виды помощи, существующие в Школе.

4.4, Програirлма ккруг сообщества> направлена на конструктивное
урегулирование последствий школьньIх конфликтов, в том числе нарушений
дисциплины и правонарушений. Рекомендуется:

' ПРИ Многосторонних конфликтах с участием большинстваучеников класса;. при вьuIвлении буллинга;. при конфликтах между родителями обуrаrощихся класса;
, принеобходимостипримиренияконфликтующихгруппировок,существующих

в классе;
. при напряжонньгх отношениях в классном коллоктиве;
. для поискавьжодаиз сложной педагогической ситуации.

4,5, Програir,rма <ВосстановительнаlI медиация) (программа примирения),
основаннм на IIринципЕж восстановитольного подхода, в которой при поддержке
беспристРастного ведущего две стороны приходят к взаимопониманию И сЕlI\,Iи

договариваются о приомлемых способах урегулирования конфликтной ситуации,
заглаживании причиненного вреда (если он есть), нормализации отношений, а также
путях предотвращения повторения подобньгх ситуаций в будущем. Рекомендуется в
случtшх:

,конфликта между двумя обучающимися, в том число с вовлечением их
родителей (законньгх rrредставителей).

. Конфликта между родителем обуrающегося и педагогом.

. Конфликтамеждупедагогами.

. Конфликтамеждуребенкомиродителем.
4.6, <ПрОфилактический круг) - алгоритм работы с ситуациями, имеющими
риск рЕввития (эскалации) конфликта, в рЕlп{ках которой rIастники берут на себя
отвотствеIIность за их предотвращение иlили улrIшение отношений в p€ll\{Kax
принципов восстановитольного похода. Рекомендуется:

' дляналаживания партнерских отношений между школой и родителями;. для ра:}вития кпасса как коллектива;
. для профилактики возможных конфликтов;
. при формирование нового класса, при объединеЕии классов и т.д.

4.7. кМалые восстановительЕые практики)) - приемы, примоняемые в
восстztновИтельноМ подходе, направленные на укрепление взаимоотношений,
сотрудничество и ответственное поведение )л{астников взаимодействия



(Кподдерживающие высказывания>, ((восстановительные выскtвываIIия)),
((восстановительные вопросы), а также метод (структурированной беседы классIIого
РУКОВоДиТеля с педагогом-предметником и родителем по проблеме rIащегося) и
лругио).

4.8. Если деиствия несOвершеннOлетних квалифицирOваны
ПРаВоохранительными органап{и как правонарушоЕие или преступление, для проведония
пРограN,Iмы необходимо согпасие родителеЙ (законньж представителей) или их участие
во встрече.

ПРОведенная восстановительная программа в этом случае не отменяет
РаССМОТрения делав комиссии по делам несовершеннолетних и заттIите их прав или суде,
нО ее результаты и достигнутЕUI договоренность может учитываться при вынесении
решения по депу.

АДМИНиСтрация Школы вправе ходатайствовать о приобщении к материалаIчI дела
примирительного договора, а также иных документов в качестве материчtлов,
характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение
ИМУЩеСТВенноГо ущерба и иные действия, направленные на возмещение вреда,
причиненного потерпевшему.

4.9. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностными
лицами проводит руководитель (куратор) Шсп.

4.10. Работник шсп вправе отказаться от проведения процедуры примирения
или другой восстановительной программы в слrIае недостаточной квалификации, или
невозможности сохранения нейтральности из-за личностных взаимоотношений с кем-
либо из участников конфликта. В этом слrIае работа пор)пIается другому сrrециаписту.

4.1 1. ШСП Саluостоятельно определяет сроки и этапы проведения програп{мы в
каждом отдельном случае.

.щоговоренности и решения, достигнутые сторонами конфликта на этих встречах,
могут быть раскрыты третьим лицам только по согласованию со сторонами конфликта.

4.12, В слгIае, если в ходе примирительной программы конфликтующие
стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в письменном
примирительном договоре или устном соглашении.

4.13. При необходимости Шсп передает копию примирительного договора
администрации Школы.

4.14. шСП помогает определить способ выполнения обязательств, взятьIх на
себя сторонами, но Ее несет отвотственность за их выполнение. При возникновении
проблем в выполнении принятых обязательств шсп может проводить дополнительные
встречи с участниками с целью помочь сторонам осознать причины трудностей и пути
их преодоления.

4.15. шсП информирует участникоВ примирительной прогр{lп{мы о
ВОЗМОЖНОСТЯХ ДрУгих специЕtлистов (социального педагога, педагога-психолога,
учитеJuI-дефектолога, иных специалистов).

4.16. По согласованию с администрацией Школы специалисты Шсп могут
проводить программы разрешения конфликтов между педагогическими работникаlrли и
администрацией, родителями (законными представителями) и их детьми, а также по
семейным конфликтаtrл и спорам.

4.17. Все участники шсП несут ответственность за соблюдение
конфиденциальности информации в соответствии с Федеральным законом от 27.О7 .2006
J\b 152-ФЗ кО персонЕlпьньIх данньгх)).



5. Организация деятельности ШСП

5.1. Администрация Школы lrредоставляет ШСП помещение для работы и
проведония примирительЕьIх программ, а также необходимые ресурсы (оборулование,
оргтехнику, канцепярские принадпежности, средства информации и другие).

5.2. Оплата работы руководителя (куратора) ШСП может осуществляться из
среДстВ фонда оплаты труда образовательноЙ организацииили из иньIх истоtIников.

5.3. Адr"нистрация Школы оказывает содействие ШСП в распространении
ИНфОРМации о деятельности службы среди педагогических работников и обуrающихся.

Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся в ШСП, а также
содействует освоению ими навыков восстановительного подхода.

5.4. ШСП В рамках своей компетенции взаимодействует с классным
руководителем, педагогом-психологом, социальным педагогом и другими
специалистами Школы.

5.5. МетодическЕuI поддержка и сопровождение ШСП осуществляется
ПСИХОЛОго-педагогическими центрами иlплп общественными организациями,
имеющими обуrенньж и практикующих специЕtлистов.

5.6. В случае если стороны конфликта согласились на примирительную встречу
(УЧаСТИе в <КрУге сообщества> или <<Школьной восстановительной конференцииф, то
ПРиМенение административных санкций в рамках Школы в отношении данньIх
УЧаСТНИКОВ Конфликта приостанавливается. Решение о необходимости возобновления
аДМИнисТративньIх действий принимается после получения информации о результатах
работы ШСП и достигнутых договоренностях сторон.

5.7. АДМИнисТрация Школы проводит совещаЕия между администрацией и
шсП по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогаN,Iи с целью
предоставления возможности щастия в примирительньIх встречах большему числу
желающих.

5.8. ШСП ВПРаВе вносить на рассмотрение администрации Шкопы продложения
по снижению конфликтности в образоватедьной организации.

6. Заключит€льные положения

6.1. Настоящее положоние вступает в силу с момента утворждения.
6.2. Изменения в настоящее положение вносятся по предложеЕию шсп,

Управляющего совета или иньIх органов самоуправления и утверждаются прика:}ом
дироктора Школы.


